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Neue Medien in der Politik — muss
man, kann man, soll man?
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Inputreferat

... zur Podiumsdiskussion mit Thomas Merz, Padagogische Hochschule
Thurgau, Kantonsratin Marlen Hasler, Nationalrat Roland Rino Buchel
und Nationalrat Andrea Caroni, moderiert von Pius Kessler, Redaktor
SRF Regionalredaktion Ostschweiz.
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Agenda

Was sind Social Media ?

Social Media in der politischen Kommunikation
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Was sind Social Media ?
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Web 2.0 — Social Media
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Social Media - Auspragungen
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Social Media — wichtige Dienste

Social
Media

[Hofer/Kremmel 2011]
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Durch die Nutzung von Social Media

entsteht ein neuer Typ von Offentlichkeit:

Eine personliche Offentlichkeit.

= Themen und Informationen werden aufgrund personlicher Relevanz
ausgewahlt und prasentiert

= Die Kommunikation richtet sich an ein Publikum, das sich aus dem
eigenen sozialen Netzwerk zusammensetzt

= Konversation als der vorherrschende Kommunikationsmodus,
nicht das Publizieren

= Ausrichtung auf Dialog und Feedback

= Kommunikative Leitbilder wie Authentizitat und Subjektivitat besitzen
starkeres Gewicht

mﬂstschweiz © FHS St.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch 10
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Durch die Nutzung von Social Media
entsteht ein neuer Typ von Offentlichkeit:

Eine personliche Offentlichkeit.

= Themen und Informationen wer
ausgewahlt und prasentiert

ufgrund personlicher Relevanz

= Die Kommunikation richtet sich an ' ich aus dem
eigenen sozialen Netzwerk zus

= Konversation als der vor
nicht das Publizieren

» Ausrichtung auf Dialog u

= Kommunikative Leitbilder w
starkeres Gewicht
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Social Media in der politischen Kommunikation:
Wo stehen wir heute?

... am Beispiel Twitter
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,, Iwitter | Gerupftes Huhn oder fliegender Adler?* (*)

m (38.6 Mio Follower)

Er auch: @AmamaMbabazi H (,,most conversational
world leader®, 96% replies)

Er tut es: @BarackObama

-
Und er tut es: @alain_berset (Erster @Bundesrat)
Und er auch: @AndreaCaroniAR _ (einziger @NR aus AR)

(*): HWZ Fachstelle Social Media
mDStSChWEiZ Bi|dque||en: Twitter Accounts @ FHS 5t.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch 13
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(Ostschweizer) Bundesparlamentarier auf Twitter
(Quelle SoMePolis Twittermonitor)

Edith Graf-Litscher
NR-SP (TG}

. (s
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MR-FDP/Liberale {AR)
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Vernetzte Kommunikation und Dialoge

Twitter-Aktivititen in der letzten Woche von Samuel Dubno, Griinliberale

Lesebelspiel: Ein oft gemulzter Hashiag von Nutrer FelicZRH ist #spzh, FelixZRH wurde wiederum mehrfach von Samueel Dubno in Tweets erwahnt
W von Dubno am meisten erwahnt (mentioned) W vom jewelligen Nutzer am meisten erwahal
* YBegrifle: jeweils mestgenulzte Hashtags = Dicke der Limen entsprichi der Anzahl Erwahnungen

(I swissinsurers R IPRTEY

\ . o
Naushmmchbacs Mg Heidgnssischesdepartementiroffiziellehashtags #spzh
minlimarti aburgerabz #2h14
michellekuyper? J-
Hvorkehr o — LTt __-_a-EucH:h
4‘ MeuhausC LT
francaiseleste ' -
gregorischmid #strzh golta
zoradebrunner

#grzh
1 >
christian_z87 : s % / v
huberfe

Fwicesindenwaldschrel «
#gripen e A

mchacL oot o A g
#herwachungsstaal = #vorschussloorbeeren =, finseurope .#marnhl.o
mhegi SamuelDubno
#dvgipch SchillerManuela
L * Bsvp
Mwintesthur al_zuerich ® Mistanbul
izrich
tadtwo
s - benjaminzurich
#azrcher HZZzuerich

g T

.. | @oges<:Anseiger
» #ratriumglutamat

19.10.2013
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Beispiel Samuel Dubno (Stadtratskandidat Zurich)

«Das ist fur mich ein virtueller Stammtisch.»

«lch spreche mit den Menschen, versuche auf Fragen und
Diskussionen einzugehen.»

Tagess=Ansciger
19.10.2013
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Social Media
sind Dialogmedien

4 Flo(h)rian Mauchle @ FlohEinstein 30 Sep

L Erst grad wurde "Won der Wiege bis zur Bahre gleicher
ﬁﬁ? Name" eingefihrt und nun will @AndreaCaroniAR freie
Namenswah! flr Konkubinatspaare. ..

Details

Andrea Caroni =
." / AndreaCaroniAR

@FlohEinstein Beides zusammen gibt
maximale Wahlfreiheit fiir Ehepaare und
Konkubinatspaare. Das ergénzt sich also
bestens.

& Antworten ¥ Retweeten W Favorisieren = Buffer ®e® jlahr W
HootSuite

{@AndreaCaroniAR @FlohEinstein

{' Flo(h)rian Mauchle @ FlohEinstein 30 Sep
7% @AndreaCaroniAR find ich auch. Gabe es geniigend
qﬁ? Unterstltzung fur freie Namenswah!?

Details

@ FHS 5t.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch
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- |Andr&a Caroni  Chronik = Aktuell = | 4 FreundIn hinzufigen = Abonnieren

Social Media - e

Waon 152 Persansn abonnlzrt

sind Dialogmedien N s o
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45 Parsonen gef2lit cas

Hd

io.caroni
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(=
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it 50 Sohnedl 2Umser Mode Qarat Wie e o
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BYTETLI T

g e
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Jemau i 2kpep el M e Kledcng Ist o
z

o C2% Probbesm, soncerm dlie
falzon? Bie Clsusart cas R Mal

Urs Haller 120 kann mich 1hre woll und garz arachilesan| Mr
Falen clags carze Thamatk heue 2l jarkrals (gt Wir dnd alles
Ubserale_] bagprodian und alle Sind uniscno dar Anaicht, dass ain solches Verbok niditnur

Markus Brdnnimann Kzine Kopfthcher f0r Trachiger und auf kelnen Fzil 2is Sztman
Ringeten

/lwww.facebook.com/andrea.claud
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E¥eo 0O
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Potentiale von Social Media
in der politischen Kommunikation

Chance zur Erreichung Online affiner Gruppen
= z.B. Digital Natives, Digital Avantgarde, ...

Chance zum Dialog - der digitale Stammtisch
Chance Teil von persénlichen Offentlichkeiten zu werden
Chance zur zeithnahen Kommunikation

Chance zur eher informellen Kommunikation,
sich authentisch als Mensch zu prasentieren

mDStSChWEiZ @ FHS 5t.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch 19
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Potentiale von Social Media
in der politischen Kommunikation

Vielen Chancen!

... aber:

Die allermeisten Politiker - und auch die Burger - mussen
den Umgang mit Social Media erst noch erlernen

Social Media erlauben und erfordern eine anderes
Kommunikationsverhalten

mﬂstschweiz © FHS St.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch 20
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Social Media Nutzung bei den Wahlen
zum stgaller Stadtrat 2012

= Von neun Kandidaten waren acht mit einer Homepage Online

= Die Homepages sind im Wesentlichen statisch und enthalten kaum
aktuelle, den Wahlkampf betreffende, Mitteilungen

= Auf keiner der Homepages findet sich eine Maoglichkeit einen
Kommentar zu hinterlassen; Feedback ist nur via eMail bzw.
Gastebuch

= Drei Kandidaten nutzen eine Facebookseite fur den Wahlkampf
= Twitter wird lediglich von einem Kandidaten (sparsam) genutzt
= (Personliche) Blogs werden nicht genutzt

= |nteraktivitat und Dialogbereitschaft, der Austausch mit potentiellen
Wabhlern, ist ganz offensichtlich nicht vorgesehen

= Aktivitaten der Kandidaten auf weiteren Social Media Plattformen
wie z.B. Flickr, Youtube oder Slideshare gab es nicht

_ [ Quelle: http://blog.hdzimmermann.net]
mﬂstschwaz
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Fazit ... und Start der Diskussion

=  Social Media bieten viele Chancen; diese werden aber weder von
Politikern noch von Burgern bisher wirklich erkannt und genutzt.

= Social Media haben Eigenschaften, die einem Politiker ansonsten
sehr wichtig sind: Menschen erreichen, mit Menschen in den Dialog
treten. Trotzdem werden sie bisher kaum intensiv genutzt. Es stellt
sich die Frage nach dem Warum.

= Wer als Politiker Social Media nicht nutzt, verpasst langfristig
den Anschluss an die Digital Democrats, die Digital Citiziens

» diejenigen Burger, die als Digital Natives mit neuen
Medien aufwachsen und andere Formen der Kommunikation und
Interaktion erwarten und nutzen.

mDStSChWEiZ i@ FHS 5t.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fthsg.ch 22
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Kontakt

Dr. Hans-Dieter Zimmermann
IPM-FHS

Rosenbergstrasse 59, 9001 St. Gallen, Schweiz

hansdieter.zimmermann@fhsg.ch
www.esociety.net
www.fhsg.ch/ipm
www.hdzimmermann.net
blog.hdzimmermann.net
@hdzimmermann

@FHS _eSociety
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