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Auszug aus dem Prognos-Bericht:
zur Evaluation der Strategie des Bundesrates fiir
eine Informationsgesellschaft in der Schweiz

Delphi-Befragung zur Informationsgesellschaft

Um einen empirisch abgesicherten Beitrag zur Entwicklung der Strategie des Bundesrates
fur eine Informationsgesellschaft zu leisten, wurde im Rahmen der Evaluation ein Zusatz-
auftrag vereinbart. Dieser beinhaltete die Planung, Gestaltung, Durchfiihrung und letztlich
auch die Auswertung einer Delphi-Befragung durch Prognos. In diesem Kapitel werden
Vorgehen und Ergebnisse dieser Delphi-Befragung vorgestellt.

1.1 Vorgehen

Bei der Delphi-Methode handelt es sich um ein systematisches, mehrstufiges Befra-
gungsverfahren von Personen mit fachlichem Bezug zu den Inhalten der Befragung. Der
diesem Personenkreis zugesandte Fragebogen enthalt (blicherweise Thesen, die auf ei-
ner mehrstufigen Skala zu bewerten sind. Die Antworten werden entsprechend der abge-
fragten Fachkenntnis der Teilnehmer gewichtet. Die gewichteten Antwortmittelwerte aller
werden den Beteiligten in den folgenden Runden zur Reflexion bzw. zur Uberarbeitung
vorgelegt. Wie in diesem Fall, wird oftmals nur eine Bewertungsrunde durchgefihrt. Drei
oder mehr Runden sind aber durchaus maoglich. Jede Wiederholung bietet gleichwohl die
Méglichkeit zur Ergebnisrickkopplung und erlaubt allen Beteiligten, ihre Antworten im
Lichte der Ubrigen, aggregiert ausgewiesenen Bewertungen anzupassen. Mithin kann die
Delphi-Methode dazu genutzt werden, zukiinftige Ereignisse, Trends oder technische
Entwicklungen auf Basis einer Gruppeninteraktion vorauszusagen.?

Zur Delphi-Befragung wurden durch das BAKOM insgesamt 201 Experten mit Bezug zur
Thematik Informationsgesellschaft eingeladen. Die Thesen sind in Zusammenarbeit mit
der Koordinationsstelle Informationsgesellschaft entworfen worden und waren auf die
Entwicklung in der Schweiz abgestimmt. Sie wurden vor Beginn der Befragung in einem
Expertenworkshop des BAKOM am 5. April 2011 vorgestellt, in Arbeitsgruppen diskutiert
und angepasst. Die Thesen waren unterteilt in neun Themengebiete:

= Sicherheit und Vertrauen,
» |KT und nachhaltige Entwicklung,
= e-|nclusion,

1 Der Bericht der Prognos AG wird anfangs 2012 auf der BAKOM-Webseite publiziert, nach Verabschiedung der Strategie
Informationsgesellschaft Schweiz durch den Bundesrat

2 Vgl. zur Delphi-Methodik: Aichholzer (2002): Das Experten-Delphi. Osterreichische Akademie der Wissenschaften. Institut fiir

Technikfolgenabschatzung (ITA Manuscript 01/2002), Wien; Prognos setzt die Delphi-Methodik im Rahmen einer eigenen
Technologievorausschau ein: www.prognos.com/technologiereport.
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e-Kompetenzen,

e-Partizipation,

Rechtsgrundlagen der Informationsgesellschaft,
Datenerhebung,

Memopolitik,

Digital Economy,

Sie umfassten Aussagen zu technischen Entwicklungstendenzen, (allgemeinem) Hand-

lungsbedarf sowie (spezifischem) Handlungsbedarf flir den Bund. Jede einzelne These war
auf einer flnfstufigen Skala von ,stimme voll zu* bis ,stimme gar nicht zu“ zu bewerten. Er-
ganzend wurde die Fachkenntnis zu jedem Themengebiet (Selbsteinschatzung) abgefragt.

Die mit dem Auftraggeber entwickelten 60 Thesen waren auf einer Online-
Befragungsplattform aufbereitet. Es wurde ein individualisierter und anonymisierter Zugang
fur alle Teilnehmer eingerichtet. Auf Wunsch des Auftraggebers konnten die Thesen in deut-
scher oder franzdsischer Sprache bewertet werden.

Die Delphi-Befragung bestand aus zwei Runden, in der ersten Runde beteiligten sich insge-
samt 104 Personen, d.h. etwas mehr als die Halfte der eingeladenen Experten. lhre Antwor-
ten wurden ausgewertet, aufbereitet und demselben Personenkreis in Berichtsform zuge-
schickt. In der zweiten Runde sollten die Experten ihre Antworten unter dem Einfluss der
Einschatzungen der Ubrigen Teilnehmer noch einmal Gberdenken und gegebenenfalls Ande-
rungen vornehmen. An der zweiten Runde haben sich insgesamt 113 Experten beteiligt.
Somit konnte insgesamt eine Beteiligungsquote von 56 % erreicht werden.

Die Thesen sind im Ergebnis der zwei Befragungsrunden tberwiegend mit hoher Zustim-
mung bewertet worden. Mehrheitliche Ablehnungen kamen nicht vor. Auch die Fachkenntnis
der beteiligten Experten ist erwartungsgemass hoch, so dass den Delphi-Ergebnissen zu-
sammenfassend eine hohe und positive Bedeutung beigemessen werden kann.

1.2 Ergebnisse der Delphi-Befragung

Im Folgenden werden nun die Ergebnisse der Befragung, aufgegliedert in die einzelnen
Themengebiete, vorgestellt.

1.2.1 Themengebiet Sicherheit und Vertrauen

Die meisten Thesen zu den Sicherheits- und Vertrauensaspekten in der Informationsgesell-
schaft erhielten hohe Zustimmungswerte (vgl. Abbildung 1 - Abbildung 3). Sie unterstreichen
die zunehmend kritisch diskutierten Facetten der Informationsgesellschaft: Schutz vor Angrif-
fen aus dem World Wide Web und Schutz der eigenen Datensphare. Auffallig ist allerdings
die vergleichsweise niedrige Zustimmung zur These betreffend dem Verhalten zum Schutz
der Privatsphare: hier sind immerhin 15 % der Teilnehmer anderer Ansicht und stimmen
nicht der Aussage zu, dass bereits geringe Anreize dazu fuhren wirden, auf den Schutz der
Privatsphare zu verzichten. Indes ist das Bild beztiglich der Aufklarung der Bevdlkerung wie-
der einheitlicher: 80 % stimmen der Aussage zu, dass die Wissensvermittlung beim eigen-
verantwortlichen Umgang mit IKT unterstitzt werden sollte. Auch sind Gber drei Viertel der
Befragten der Ansicht, dass sich daraus ein Handlungsimperativ fur den Bund ergibt.
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Abbildung 1: Themengebiet Sicherheit und Vertrauen; Thesen 1-3

These 1:

Aufbau einer Sicherheitskultur am Arbeitsplatz
und im Privatleben kommt eine grosse Bedeutung
zu.

Zustimmung zur These

1.00 1.32

9% gx 0% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5,00

These 3:

Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben, weil
eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

(1.00 1.66

24%

7%

3% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Fachkenntnis zur These

Quelle: Prognos 2011

These 2:

Unternehmen und die Bevolkerung sollten iiber die
Risiken im Online-Bereich und iiber die
existierenden Sicherheitsmassnahmen informiert
werden.

Zustimmung zur These

11,00y p1.22

2% 5% 0% 0%

1.00 2.00 3.00 400 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nicht zu
| (5) Stimme gar nicht zu
| Median
I Mittelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 2: Themengebiet Sicherheit und Vertrauen; Thesen 4-6

These 4: Uiz &

Die Bevolkerung sollte durch gezielte
Wissensvermittlung verstarkt im
eigenverantwortlichen Umgang mit den IKT
unterstiitzt werden

Fiir geringe Anreize verzichten auch
datenschutzsensibilisierte Internet-Nutzer
freiwillig auf den Schutz ihrer Privatsphare.

Zustimmung zur These Zustimmung zur These

200 2.43 11.00 1,46

29%

& _ 8% 2% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5,00 1.00 2.00 3.00 400 5.00

These 6:

Der Handlungsbedarf fiir den Bund ist hoch, weil

das Thema von offentlichem Interesse ist.
Legende

Zustimmung zur These m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

2,001 n 84
(3) Stimme teilweise zu
m (4) Stimme eher nichtzu
bas m (5 Stimme gar nicht zu
) | I Median
B e
- - - — | Mittelwert
1.00 2,00 3.00 4,00 500
Fachkenntnis zur These
10
%
3’: B GroB
Mittel
B Gering
53
%

Quelle: Prognos 2011



Abbildung 3: Themengebiet Sicherheit und Vertrauen; Thesen 7-9

These 7:

Zunehmend werden Browserdaten ohne Wissen

der Nutzenden mit personenbezogenen
Informationen verkniipft.

Zustimmung zur These

1.00 138

5% 0% 0%

.........

These 9:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen

Themen angesprochen ist.
Zustimmung zur These

1.945 11 81

i pm o

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Fachkenntnis zur These

14
%
55
%

Quelle: Prognos 2011

These 8:

prognos

IKT-Nutzer und -Nutzerinnen sollten beziiglich
dieser Risiken sensibilisiert und fiir den Umgang

mit ihnen qualifiziert werden.

Zustimmung zur These

1,00y 1135

1.00 2,00 3.00 4,00

Legende
m (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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1.2.2 Themengebiet IKT und nachhaltige Entwicklung

Das Themengebiet zu IKT und nachhaltiger Entwicklung beinhaltet zwdlf Thesen zur Bedeu-
tung der Ressourceneffizienz der IKT, zu Umweltaspekten, die durch neue IKT hervorgeru-
fen werden sowie zu dem jeweiligen politischen Handlungsbedarf (vgl. Abbildung 4 bis Ab-
bildung 7). Alle technischen Trendthesen sowie Thesen zum Handlungsbedarf erfahren hohe
Zustimmungsanteile von tber 50 %. Zwischen den Thesen werden aber Unterschiede deut-
lich. Die Aussagen zu den Auswirkungen der IKT auf die Umwelt zeigen Meinungsunter-
schiede auf. Beispielsweise halten 18 % der Experten die technische These Uber die Reduk-
tion des COx-Ausstosses durch IKT fir nicht zutreffend. Auch gibt es knapp 20 % unter den
Befragten, die den Handlungsbedarf allgemein und beim Bund verhalten skeptisch ansehen.
Immerhin halten mehr als zwei Drittel der Befragten die These flr zutreffend, dass smarte,
also intelligente, Anwendungen dazu beitragen, den Energieverbrauch und Emissionen zu
reduzieren. An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass zur technischen These bezliglich
smarter Anwendungen nur 21 % der Befragten eine grosse Fachkenntnis angaben. Bei den
ubrigen Thesen diese Themengebietes lag die Fachkenntnis sonst zwischen 31 % und 37 %.
Das kann als Hinweis auf den noch geringen Bekanntheitsgrad des Themas insgesamt in-
terpretiert werden. Aus den Thesenbewertungen zum Handlungsbedarf wird deutlich, dass
die positiven Wirkungen von IKT auf die Umwelt weiter diskutiert werden sollten. In Einzelfal-
len (Substitutionsméglichkeiten wie z.B. Videokonferenzen anstelle persénlicher Treffen)
wird das Auftreten des Bundes als Modellnutzer beflrwortet.



prognos

Abbildung 4: Themengebiet IKT und nachhaltige Entwicklung; Thesen 10-12

These 10:

Die Ressourceneffizienz der IKT tber ihren
gesamten Lebenszyklus hinweg nimmt an

Bedeutung zu.

Zustimmung zur These

4,00 1,62

2%

These 12:

Uber das Beschaffungswesen sollte auf die

Verbesserung der Ressourceneffizienz der IKT-
Systeme Einfluss genommen werden.

Zustimmung zur These

1.00 1.68

31%

1%,

1.00 2.00 3.00

Fachkenntnis zur These

25

%

34

41

o

Quelle: Prognos 2011

0%

5.00

These 11:

Eine strategische Gesamtkoordination einzelner
Aktivitaten innerhalb der Bundesverwaltung im
Bereich IKT und nachhaltige Entwicklung ist

anzustreben.

Zustimmung zur These

11,00 1,60

1.00 2,00 3.00 4.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

B (4) Stimme eher nichtzu
| (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 5: Themengebiet IKT und nachhaltige Entwicklung, Thesen 13-14

These 13:

Uber spezifischen Sensibilisierungsmassnahmen
wie z.B. Ampelkennzeichnung sollte Einfluss auf
die Verbesserung der Ressourceneffizienz
genommen werden.

Zustimmung zur These
2,005 11,87

11%1 B 1%

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Fachkenntnis zur These

Quelle: Prognos 2011

These 14:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und o6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

200y .87

L

1.00 2,00 3.00

Legende

(1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu
(4) Stimme eher nicht zu
(5) Stimme gar nicht zu
Median

Mittelwert

Grof3
Mittel

Gering

4.00

2%

5.00



prognos

Abbildung 6: Themengebiet IKT und nachhaltige Entwicklung, Thesen 15-17

These 15:

Smarte (intelligente) Anwendungen tragen
zuklinftig dazu bei, Energieverbrauch und
Emissionen von Prozessen und Anwendungen zu
reduzieren.

Zustimmung zur These

2001 n.81

|

} 3%
‘ 7%
|

2% 2%

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

These 17:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

2,00y 11.87

16%

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Fachkenntnis zur These

&1

0

Quelle: Prognos 2011

These 16:
Es sollten geeignete Rahmenbedingungen
geschaffen werden, um den Schritt von der

Forschung zu Pilotprojekten bzw. zur
flachendeckenden Umsetzung zu vollziehen.

Zustimmung zur These

11.00 1.58

4% 2% 2%

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
| (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 7: Themengebiet IKT und nachhaltige Entwicklung, Thesen 18-21

These 18:
Die IKT tragen zukiinftig vermehrt dazu bei, durch
Substitutionseffekte (z.B. Videokonferenzen statt

personlicher Treffen) den CO,-Ausstoss zu
reduzieren.

Zustimmung zur These

2.00 245

26%

|
|
|
{ By =

1.00 2.00 3.00 4.00 5,00

These 20:

Der Bund sollte als Modellnutzer auftreten.

Zustimmung zur These
2.00, 1.84

|
} B5%

S

1.00 2,00 3,00 4.00 5,00

These 21:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

2.00¢ 3218

334

| N

1.00 2.00 3.00 400 5,00

Quelle: Prognos 2011

These 19:
Die Substitutionsmoglichkeiten durch IKT sollten
systematischer eingesetzt und tiber

Sensibilisierungsmassnahmen bekannter gemacht
werden.

Zustimmung zur These
2,00y,1.88

.‘Iﬁ_

.

1.00 2,00 3.00 4,00 2,00

Legende
m (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nicht zu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median

| Mitelwert

Fachkenntnis zur These

23

5

21 B GroR

Mittel

B Gering

46
%

10
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1.2.3 Themengebiet: e-Inclusion

Im Themengebiet e-Inclusion wurden der Ausbau von chancengleichen und barrierefreien
Zugangen der IKT und die Wichtigkeit von technologischen Assistenzsystemen bewertet.
Der These, dass der chancengleiche und barrierefreie Zugang nicht in allen Bereichen ge-
geben ist und in Zukunft wahrscheinlich auch nicht alle erreichen wird, stimmen die meisten
Befragten zu (vgl. Abbildung 8 - Abbildung 9). In dieses Bild passt die hohe Zustimmung fur
die Setzung verpflichtender Rahmenbedingungen und Standards flr einen bedlrfnisgerech-
ten und anwendungsorientierten Zugang entsprechender Bevolkerungsgruppen bzw. ein
hoher Handlungsbedarf von Bund und Kantonen. Unstimmigkeiten wirft hingegen die These
zu den technischen Assistenzsystemen auf. Dass diese fir eine hohe Lebensqualitat von
Menschen in allen Lebensabschnitten sorgen, stellen nur die wenigsten in Frage. Auffallig
ist, dass 23 % der Befragten fur den Bund keinen Handlungsbedarf sehen und nur eine ver-
gleichsweise knappe Mehrheit von 55 % dieser These zustimmt. Vermutet werden kann,
dass die noch geringen Erfahrungen mit technischen Assistenzsystemen flir eine gewisse
Skepsis unter den Teilnehmern gesorgt hat.

11
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Abbildung 8: Themengebiet e-Inclusion; Thesen 22-24

These 22:

Ein chancengleicher und barrierefreier Zugang zu
den IKT wird auch in Zukunft nicht fiir alle
Bevolkerungsgruppen gegeben sein.

Zustimmung zur These

2,005 41.80

28

20%

iq{i 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

These 24:

Der Handlungsbedarf fiir Bund und Kantone ist
hoch, weil das Thema von 6ffentlichem Interesse
ist.

Zustimmung zur These

2,005 4185

|
e
|

| 20%
| 1% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Fachkenntnis zur These

Quelle: Prognos 2011

These 23:

Es sind Rahmenbedingungen und Standards
verpflichtend fiir einen bedirfnisgerechten und
anwendungsorientierten Zugang aller
Bevolkerungsgruppen zu den IKT zu
implementieren.

Zustimmung zur These

11,00 1.79

Legende
m (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering

12
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Abbildung 9: Themengebiet e-Inclusion; Thesen 25-27

These 25:

Technologische Assistenzsysteme fiir ein
unabhéngiges und mobiles Leben werden auch in
Zukunft eine hohe Lebensqualitit fiir Menschen in
allen Lebensabschnitten ermdglichen.

Zustimmung zur These

2,00 41.82

| TS

20%

1% 0%

1.00 2,00 3,00 4.00 5,00

These 27:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

2.00 245

|
|
‘ 20%
|

1.00 2.00 3.00 4.00 5,00

Fachkenntnis zur These

21 17
% %

Quelle: Prognos 2011

These 26:

Die auf die Bediirfnisse der einzelnen Zielgruppen
abgestimmte Entwicklung der Assistenzsysteme
sollte koordiniert und die entsprechenden
Angebote bekanntgemacht werden.

Zustimmung zur These

2,00 g2.05
5 5

21%

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
| (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
B GroB
Mittel
B Gering
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1.2.4 Themengebiet: e-Kompetenzen

Eindeutig ist hingegen die Bewertung des Themas e-Kompetenzen (vgl. Abbildung 10). Es
findet bei einem Grossteil der Teilnehmer hohe Zustimmung in der Wahrnehmung und im
Handlungsbedarf. Der Notwendigkeit von Aus- und Weiterbildungen fir einen kompetenten
Umgang mit IKT stimmen gerade mal 1 % und 2 % gar nicht oder nur teilweise zu. Die Teil-
nehmer halten nicht nur Aus- und Weiterbildung flr notwendig, sondern auch ein lebenslan-
ges Lernen in diesem Bereich fir unabdingbar, wobei ein grosser Handlungsbedarf flir Bund
und Kantone gesehen wird.

14
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Abbildung 10: Themengebiet e-Kompetenzen; Thesen 28-30

These 28:

Bei Aus- und Weiterbildung muss den sich stets
wandelnden Anforderungen fiir einen
kompetenten Umgang mit den Informations- und
Kommunikationstechnolgien (IKT) Rechnung
getragen werden.

Zustimmung zur These

100 1,33

7% 2% 1% 0%

1.00 2,00 3.00 4.00 5,00

These 30:

Ein Handlungsbedarf ist fiir Bund und Kantone
gegeben, weil das Thema auf verschiedenen
foderalen Ebenen angegangen werden sollte.

Zustimmung zur These

1.00, 1.69

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Fachkenntnis zur These

10
%o

46
%

44

%

Quelle: Prognos 2011

These 29:

Das lebenslange Lernen fiir einen kompetenten
Umgang mit den IKT ist auf allen Stufen der Aus —
und Weiterbildung zu fordern.

Zustimmung zur These

11.00, g1.33

" 0%

1.00 2,00 3.00 400 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

| (4) Stimme eher nicht zu
m (5) Stimme gar nicht zu
I Median
| Mittelwert
B GroB
Mittel
B Gering

15
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1.2.5 Themengebiet: E-Partizipation, Transparenz im 6ffentlichen Sektor

Im Themengebiet E-Partizipation und Transparenz im 6ffentlichen Sektor, werden Thesen
zur IKT-Nutzung im 6ffentlichen Bereich diskutiert. Das Bewertungsbild bei den insgesamt
neun Thesen ist divergent (vgl. Abbildung 11 - Abbildung 13). Die Mehrzahl der Befragten -
mehr als zwei Drittel - halt es fir wahrscheinlich, dass die Verwaltung auf allen foéderalen
Ebenen mittels IKT mehr Transparenz schaffen wird. Die Bewertungen der Thesen zum
Handlungsbedarf machen indes deutlich, dass dieser Prozess durch Bund, Kantone und
Gemeinden aktiv, z.B. durch Informationen, unterstitzt werden sollte. Die Annahme, dass
die Behorden bestehende Datensammlungen zunehmend der Allgemeinheit zuganglich ma-
chen, trifft fast Uberwiegend auf Zustimmung. Hierzu im Kontrast steht die These uber die
zeitliche Entwicklung von E-Voting/Vote électronique. Fast ein Drittel der Befragten — 29 % —
sind der Meinung, dass sich E-Voting aufgrund von Effizienzgriinden nicht in den nachsten
Jahren durchsetzen wird. Zu dieser These gaben 45 % an, dass sie eine grosse Fachkennt-
nis auf diesem Gebiet haben. Das ist mit die héchste Fachkenntnis in der gesamten Befra-
gung, wodurch diese Einschatzung eine hohe Gewichtung bekommt. Auch dem Ausbau bzw.
der Erneuerung von bestehenden Vote électronique-Systemen stehen immerhin 11 % kri-
tisch gegenuber. Gleichwohl wird ein Handlungsbedarf des Bundes und der Kantone gese-
hen. Offenkundig sind zu diesem Thema nicht nur Abklarungen zum technischen, sondern
auch gesellschaftlichen Wollen notwendig.

16
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Abbildung 11: E-Partizipation, Transparenz im &ffentlichen Sektor; Thesen 31-33

These 31:

Die Verwaltung auf allen foderalen Ebenen wird
die IKT nutzen, um mehr Transparenz und neue
Beteiligungsmoglichkeiten an politischen
Prozessen fiir die Bevolkerung zu schaffen.

Zustimmung zur These

2,00y 187
fa

20%

386 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

These 33:

Ein Handlungsbedarf ist fir Bund, Kantone und
Gemeinden gegeben, weil das Thema auf
verschiedenen foderalen Ebenen angegangen
werden sollte.

Zustimmung zur These

1,00 1.44

24%

%6, 2% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Fachkenntnis zur These

13
%

Quelle: Prognos 2011

These 32:

Alle Einwohner und Einwohnerinnen der Schweiz
sind liber die IKT-gestiitzten
Beteiligungsmoglichkeiten in der Verwaltung und
den demokratischen Meinungs- und
Willensbildungsprozess zu informieren.

Zustimmung zur These

11,00 1,39

22%

8% 0% 0%

1,00 2.00 3.00 4,00 5.00

Legende
m (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 12: E-Partizipation, Transparenz im &ffentlichen Sektor; Thesen 34-36

These 34:

E-Voting/Vote électronique wird sich aufgrund der
Effizienzvorteile in den nachsten fiinf bis zehn
Jahren durchgesetzt haben.

Zustimmung zur These
216 2 57

25%

2

20%

.

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

These 36:

Ein Handlungsbedarf ist fir Bund und Kantone
gegeben, weil das Thema auf verschiedenen
foderalen Ebenen angegangen werden sollte.

Zustimmung zur These

11.00 1.59

4

| 1o g osw 2%

1.00 2,00 3,00 4.00 5,00

Fachkenntnis zur These

17
%

Quelle: Prognos 2011

These 35:

Der Ausbau bzw. die Erneuerung der bestehenden
Vote électronique Systemen sollte vorangetrieben
werden.

Zustimmung zur These

i 2,00 191

1 ﬂ

10%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nicht zu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 13: E-Partizipation, Transparenz im &ffentlichen Sektor; Thesen 37-39

These 37:

Schweizer Behorden werden in zunehmendem
Masse ihre bestehenden Datensammlungen fiir die
Allgemeinheit zuganglich machen.

Zustimmung zur These

2,00y 1,99

' m

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

<

These 39:

Der Handlungsbedarf fiir Bund und Kantone ist
hoch, weil das Thema von o6ffentlichem Interesse
ist.

Zustimmung zur These

11,00 1.62

9% 3% 0%

1.00 2,00 3,00 4.00 5,00

Fachkenntnis zur These

17
%

45
%

Quelle: Prognos 2011

These 38:

Der Bund macht seine Datensammlungen
nutzerfreundlich und bediirfnisorientiert
zuganglich.

Zustimmung zur These

i 2004204

28%

-

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nicht zu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB

Mittel
B Gering
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1.2.6 Themengebiet: Rechtsgrundlagen fiir die Informationsgesellschaft

Vergleichbar zu den Thesen zu e-Kompetenzen ist die Bewertung der drei Thesen zu den
Rechtsgrundlagen der Informationsgesellschaft (vgl. Abbildung 14): Die Bewertungen las-
sen eine durchweg hohe Zustimmung erkennen. Die Anpassung der rechtlichen Grundla-
gen an die laufenden Entwicklungen der Informationsgesellschaft und die damit zu schaf-
fenden Rahmenbedingungen halten mehr als drei Viertel der Befragten fir notwendig,
wobei allein 70 % der Befragten dieser These voll zustimmen. Diese hohe Zustimmung
spiegelt sich auch im Handlungsbedarf, der vor allem in der Schaffung von Rechtsgrund-
lagen fur die Informationsgesellschaft gesehen wird. Eine Aufgabe, die eindeutig bei Bund
und Kantonen gesehen wird.
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Thesen 40-42

These 40:

Die rechtlichen Grundlagen sind laufend an die
Entwicklungen der Informationsgesellschaft
anzupassen.

Zustimmung zur These

prognos

Abbildung 14: Themengebiet Rechtsgrundlagen fiir die Informationsgesellschaft;

These 41:

Die Rahmenbedingungen sind zu schaffen, damit
die Arbeiten zur Entwicklung oder Anpassung der
Rechtsgrundlagen in allen Bereichen der
Informationsgesellschaft rechtzeitig in Angriff
genommen und bereichsiibergreifend koordiniert
werden konnen.

Zustimmung zur These

11,00

139

‘1_00 1,48
‘ 7% 9% 4% 0%
1,00 2,00 3,00 400 5,00
These 42:

Der Handlungsbedarf fiir Bund und Kantone ist
hoch, weil das Thema von o6ffentlichem Interesse
ist.

Zustimmung zur These

6% 6% 0% 1%

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Fachkenntnis zur These

16
]

40

%

44
%

Quelle: Prognos 2011
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Legende
m (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

| (4) Stimme eher nicht zu
@ (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
W GroB
Mittel
B Gering
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1.2.7 Themengebiet: Datenerhebung

Das Themengebiet Datenerhebung spiegelt eine gewisse Unzufriedenheit der Experten
mit dem Vorhandensein statistischer Indikatoren und Messkonzepte zur Bewertung der
Entwicklung der Informationsgesellschaft wider (vgl. Abbildung 15). So sind fast 60 % der
Delphi-Teilnehmer der Ansicht, dass statische Indikatoren und Messkonzepte der Infor-
mationsgesellschaft regelmassig an die technologischen Entwicklungen angepasst wer-
den. Auffallig ist hier allerdings, dass die technische These im Vergleich zu allen anderen
Thesen der Delphi-Umfrage mit 30 % den gréssten Anteil an ,teilweise Zustimmungen®
hat, ebenso fallt der relativ grosse Anteil von 10 % Ablehnung an dieser Stelle auf. Hier ist
augenscheinlich noch weitere Arbeit notwendig. Der gesellschaftliche Aspekt und die Re-
levanz des Handlungsbedarfes fiir den Bund, in dem im Bereich der Informationsgesell-
schaft eine hohe Qualitat in Bezug auf einen internationalen Vergleich vorliegen soll, hin-
gegen finden eine grosse und eindeutige Akzeptanz. Mithin lassen die unterschiedlich
ausfallenden Ergebnisse der drei aufeinander aufbauenden Thesen darauf schliessen,
dass in diesem Bereich ein weiterer Informations- und Ausbaubedarf vorliegt.
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Abbildung 15: Themengebiet Datenerhebung; Thesen 43-45

prognos

These 43:
Die statistischen Indikatoren und Messkonzepte These 44:
zur Entwicklung der Informationsgesellschaft Es ist dafiir zu sorgen, dass im Bereich der
liefern zeitnah entscheidungsrelevante Informationsgesellschaft relevante Daten in
Informationen und werden regelméssig den hochstehender Qualitit und in internationaler
technologischen Entwicklungen angepasst. Vergleichbarkeit vorliegen.
Zustimmung zur These Zustimmung zur These
2,00y g 2,16 41,00 153
;2_34
. 1% T 2% 0%

1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

These 45:

Der Handlungsbedarf fiir den Bund ist hoch, weil
das Thema von offentlichem Interesse ist und eine
Zustandigkeit des Bundes besteht.

Legende
Zustimmung zur These m (1) Stimme vollzu
(2) Stimme eher zu
11,00 1:53
‘ (3) Stimme teilweise zu
‘ H (4) Stimme eher nicht zu
‘ m (5) Stimme gar nicht zu
1 24% I Median
| s 2% 0%
; : . : | Mittelwert
1,00 2,00 3,00 4.00 5,00
Fachkenntnis zur These
i: 29
%
B GroB
Mittel
B Gering

47

%

Quelle: Prognos 2011
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1.2.8 Themengebiet: Memopolitik: Digital Rights Management & digitale Erhal-
tung und Vermittlung des kulturellen Erbes

Im Themengebiet Memopolitik gab es insgesamt sechs Thesen zur Bewertung (vgl. Abbil-
dung 16 - Abbildung 17). Bei den technischen Thesen beziglich des Digital Rights Manage-
ments (DRM) und der digitalen Erhaltung und Vermittlung des kulturellen Erbes besteht bei
einem Anteil von jeweils Uber zweidrittel der Befragten grosse Zustimmungen. Bezlglich der
These, dass bei DRM zukiinftig keine einheitlichen Standards zu erwarten sind fallt auf, dass
die Balken ,volle* Zustimmung zur ,eher” Zustimmung deutlich voneinander abweichen; Dif-
ferenz von 20 %. Dieses Phanomen wurde bei anderen Themengebieten nicht beobachtet.
Allerdings ist hier auch die Fachkenntnis mit gerademal 15 % sehr niedrig, was ein Grund fur
dieses Ergebnis sein konnte. Die Schlussfolgerung vom allgemeinen und spezifischen Hand-
lungsbedarf flir den Bund liegt nahe und wird auch durch die Expertenurteile bestatigt. Ange-
sprochen ist erstens das Spannungsverhaltnis zwischen DRM einerseits und legitimen An-
spruchen zum Informationszugang bzw. -nutzung anderseits, zweitens die Unterstitzung
gesellschaftlicher Gruppen beim Erhalt ihres digitalen Gedachtnisses.
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Abbildung 16: Themengebiet Memopolitik: Digital Rights Management; Thesen 46-48

These 46:

Bei Digital Rights Management (DRM) sind
kurzfristig keine einheitlichen Standards zu
erwarten.

Zustimmung zur These

2,009 207
4

22%

1.00 2,00 3,00 4,00 5.00

These 48:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

2,00y j1.84

-1-1_4'-!5:- - 0%

1,00 2.00 3.00 4.00 5.00

Fachkenntnis zur These

15
%

52
%

Quelle: Prognos 2011

These 47:

DRM muss mit den legitimen rechtlichen
Anspriichen auf Zugang zu und Nutzung von
Informationen in Einklang gebracht und der freie
Zugang zu diesen Informationen (Stichwort Open
Government Data) sichergestellt werden.

Zustimmung zur These

11,00 163

2% 2% 1%

1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
| (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
B GroB
Mittel
B Gering
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Abbildung 17: Themengebiet Memopolitik: digitale Erhaltung und Vermittlung des kulturellen
Erbes; Thesen 49-51

These 49:
Eine pluralistische, demokratisch rechtsstaatlich These 50:
verfasste Informationsgesellschaft setzt eine . . .
Vielfalt unterschiedlicher Gedichtnisse und Die verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen
unterschiedliche zuverlissige Uberlieferungen miissen bei der Erhaltung ihrer digitalen
voraus. Gedachtnisse unterstiitzt werden.
Zustimmung zur These Zustimmung zur These
‘wﬂ 1.45 | 200192
’ 22% 16%
oL 173 '
1,00 2,00 3.00 4.00 5.00 1,00 2.00 3.00 4,00 5,00
These 51:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen

Themen angesprochen ist. Legende

Zustimmung zur These m (1) Stmmevolizu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

‘ H (4) Stimme eher nicht zu
! m (5) Stimme gar nicht zu
j I Median
! : - ﬁ - | Mittelwert
1.00 2.00 3.00 4 .00 5,00
Fachkenntnis zur These
24 25
% 9%
B GroB
Mittel
B Gering
%

Quelle: Prognos 2011

26



prognos

1.29 Themengebiet: Digital Economy

Im Bereich Digital Economy wurden alle technischen Thesen - sei es im Bezug auf die
Nutzung von Bandbreiten und mobilem Internet, sei es die Gewahrleistung von perma-
nenter Verflgbarkeit von auf IKT aufbauenden Systemen oder die Bedeutung von IKT in
der Arbeitswelt - mit grosser Zustimmung angenommen (vgl. Abbildung 18 - Abbildung
20). Hervorzuheben ist, dass die Verantwortlichkeit fir die Rahmenbedingungen des
Breitbandnetzausbaus bei Bund, Kantonen und Gemeinden gesehen wird. Die These,
dass die Bedeutung von IKT fur Wirtschaft und Gesellschaft eine permanente Verflugbar-
keit von auf IKT aufbauenden Systemen voraussetzt, erbrachte mit 84 % die héchste ,vol-
le“ Zustimmung im Vergleich mit allen anderen Delphi-Thesen. Wiederum werden den
staatlichen Organen auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene relevante Zustandigkei-
ten attestiert. Unbestritten ist auch die These der Transformation von Arbeitsformen und
Beschaftigungsméglichkeiten in stadtischen und landlichen Raumen durch IKT. Wiederum
wird die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fir vernetzte Arbeitsformen auch
beim Bund gesehen, zum Wohle aller Regionen in der Schweiz.
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Abbildung 18: Themengebiet Digital Economy; Thesen 52-54

These 52:

Durch hohe Bandbreiten und mobiles Internet
entstehen neue Geschiftsmodelle und Angebote.

Zustimmung zur These

100 g1.23

These 54:

Der Handlungsbedarf fiir Bund, Kantone und

Gemeinden ist hoch, weil das Thema von

offentlichem Interesse ist.

Zustimmung zur These

1,00 174
2r%

e = 2%

100 200 300 400 500

Fachkenntnis zur These

11
%

42

Quelle: Prognos 2011

These 53:

Es sollten Rahmenbedingungen geschaffen
werden, die den Ausbau des mobilen
Breitbandnetzes erleichtern.

Zustimmung zur These

1,00 1,58

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Legende
m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nicht zu
m (5) Stimme gar nicht zu
| Median
| Mitelwert
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Mittel
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Abbildung 19: Themengebiet Digital Economy; Thesen 55-57

These 55:

IKT ist fur Wirtschaft und Gesellschaft so
bedeutsam geworden, dass eine permanente

Verfiigbarkeit von auf IKT aufbauenden Systemen
gewadhrleistet sein muss (z.B. Strom- und

Verkehrsnetze).

Zustimmung zur These

1,00 ¢1:21

128 4% 0%

1.00 2,00 3.00 4,00

These 57:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen

Themen angesprochen ist.

Zustimmung zur These

1.00 1.67

29%

14% 2%

0%

5.00

1.00 200 3,00 4.00

Fachkenntnis zur These

1
%

40
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%

Quelle: Prognos 2011

These 56:
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Offentliche und private Anbieter von Giitern und
Dienstleistungen haben Vorsorge fiir die
kontinuierliche Funktionsfahigkeit ihrer auf IKT

basierenden Systeme zu leisten.

Zustimmung zur These

1.00y g1.24

20% 1% 0%

1,00 2,00 3.00 4.00

Legende
] (1) Stimme voll zu

(2) Stimme eher zu

(3) Stimme teilweise zu

m (4) Stimme eher nichtzu
| (5) Stimme gar nicht zu
I Median
I Mittelwert
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Mittel
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0%
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Abbildung 20: Themengebiet Digital Economy; Thesen 58-60

These 58: These 59:

Die IKT transformieren die Arbeitsformen und
Beschiftigungsmaoglichkeiten in stadtischen und
landlichen Gebieten.

Es sollten geeignete Rahmenbedingungen
geschaffen werden, damit neue vernetzte
Arbeitsformen in allen Regionen der Schweiz
maglich sind.

Zustimmung zur These Zustimmung zur These
1,00 1.63 -1.00 163
]
27% : -
9% 1% 0% | 0% i 0%
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 1,00 2,00 3.00 400 5.00
These 60:

Ein Handlungsbedarf ist fiir den Bund gegeben,
weil eine Mischform von privaten und 6ffentlichen
Themen angesprochen ist.

Legende

Zustimmung zur These m (1) Stimme vollzu

(2) Stimme eher zu
2,00y 1,93

(3) Stimme teilweise zu

‘ m (4) Stimme eher nichtzu
! m (5) Stimme gar nicht zu
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| m
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%
33
% B GroR
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%o

Quelle: Prognos 2011
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1.3 Fazit

Zusammenfassend sind folgende Ergebnisse der Delphi-Befragung hervorhebenswert:

Alle Thesen sind mehrheitlich zustimmend bewertet worden. Mithin sind durch die Befragung
relevante Themen fir die Strategie des Bundesrates fir eine Informationsgesellschaft aufge-
griffen worden. Das wird vor allem durch die Trendthesen bestatigt.

Die Bewertung der Thesen zum allgemeinen sowie spezifischen Handlungsbedarf fir den
Bund bzw. Kantone und Gemeinden deutet jedoch darauf hin, dass noch nicht alle Beteilig-
ten den gesellschaftspolitischen Diskussionsprozess zur staatlichen Zustandigkeit in diesem
Bereich als abgeschlossen betrachten.

Einhellig sind die Bewertungen bei den Themengebiete e-Kompetenzen, Rechtsgrundlagen
und Digital Economy: neben hohen Zustimmungen pladieren jeweils deutliche Mehrheiten fir
ein Engagement des Bundes (bzw. der Kantone und Gemeinden). Auch bei den Themenge-
bieten Sicherheit und Vertrauen, IKT und nachhaltige Entwicklung sowie e-Inclusion sind
sich die befragten Experten weitgehend einig tUber die Relevanz der Trendentwicklungen.
Vergleichsweise weniger Einigkeit herrscht bei der Bewertung des Handlungsbedarfs. In den
Themengebieten e-Partizipation, Datenerhebung und Memopolitik belegen wiederum hohe
Zustimmungsanteile die Bedeutung der technischen Dimension der Theseninhalte. Die Be-
wertungen zum Handlungsbedarf verweisen, wie bei den zuvor genannten Themengebieten,
auf die Notwendigkeit weiterer Diskussionen und Abstimmungen Uber das technisch Mach-
bare einerseits und das gesellschaftlich Notwendige andererseits.
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